Guia para a realizacao de avaliacoes externas encarregadas localmente por organizagcoes parceiras
de MISEREOR

Saudacoes cordiais de Aachen!

Desde ha muitos anos que as nossas organizacdes parceiras na Africa, Asia e América Latina fazem
uso de avaliagdes como momentos importantes de reflexao, confirmacao e qualificacdao do trabalho
nos projetos.

Em conseqiiéncia dos nossos esfor¢os por uma analise de efeitos e um controle do éxito mais sis-
tematico, MISEREOR espera das organizacdes parceiras que, periodicamente, deixem avaliar os
projetos promovidos por MISEREOR. Para que os nossos financiadores e 6rgaos de supervisao acei-
tem estas avaliacdes como parte da prestacao de contas, é necessario considerar alguns aspectos.

Por isso, preparamos este guia e pedimos que o observe ao preparar uma avaliagdao. O documento
contem:
e indicacdes para a realizacao de avaliagdes externas pela organizacao parceira, assim como
e dicas para o contrato a celebrar com um consultor.

Depois de concluida a avalia¢do, pedimos que nos envie o relatério correspondente.

Caso ainda tenha perguntas sobre a sua avaliac¢ao, por favor, nao hesite em contatar-nos
(evaluation@misereor.de).

Com saudacdes muito cordiais,

Anexos:

1a) Indicagdes para a realizagao de avaliagdes externas pela organizacdo parceira de MISEREOR
1b)  Estrutura Recomendada para os Termos de Referéncia para Avaliagdes

2a) Dicas para o contrato a celebrar com um consultor

2b)  Modelo de contrato para consultores



Indicacoes para a realizacao de avaliacoes externas
pela organizagao parceira de MISEREOR

MISEREOR espera das organizacdes parceiras que submetam seu trabalho, num ritmo adequado, a
uma avaliacdo externa. Os relatérios destas avaliacdes constituem para MISEREOR documentos
importantes para o seu préprio controle de éxito e para a prestacao de contas. Por isso, as avalia-
¢oes encarregadas por nossas organizacdes parceiras devem obedecer a determinados critérios,
que passamos a detalhar.

O que é uma avalia¢ao independente?

Selecdo do consultor/da consultora

Uma avaliacdo independente necessita da perspectiva de um consultor/consultora independente.
Pedimos-lhes que identifiquem e contratem tal pessoa em regime préprio. Para tal valem as seguin-
tes regras:

1. A pessoa deve ter as qualificagcdes necessarias para analisar e avaliar o projeto.

2. A pessoa deve dispor de know-how metodolégico para realizar uma avalia¢ao.
Em relagdo aos dois pontos acima mencionados, a adequagdo do candidato/da candidata pode
ser melhor apreciada por meio de um curriculum vitae, eventualmente também através de uma
entrevista pessoal.

3. A pessoa deve ter suficiente distancia quer do projeto a avaliar, quer da organiza¢ao executora

do projeto. Porisso, excluem-se:

e membros atuais e antigos do pessoal da organiza¢ao executora, assim como seus familiares
diretos ou conjuges,

e membros dos 6rgaos de supervisao da organizagao executora, assim como seus familiares di-
retos e/ou conjuges,

e pessoas que prestaram servi¢os de assessoria durante a execu¢ao do projeto,

e pessoas que de outra forma estao numa relagao hierarquica ou de dependéncia quanto ao
projeto ou a organizagao executora.

Consultores que unicamente tiveram contato com o projeto na funcao de avaliador podem ser

contratados.

Pedimos o favor de escolher prioritariamente um consultor ou consultora da lista que MISEREOR
coloca a disposi¢ao no seu site:
http://www.misereor.org/pt/cooperation-and-service/evaluation.html

Os referidos consultores estao suficientemente preparados, em termos metodolégicos, para reali-
zar uma avalia¢ao que cumpra os requisitos formais do processo avaliativo.

Metodologia da avaliacao

Por via de regra, MISEREOR recomenda uma metodologia participativa, quer dizer que o pessoal e
os beneficiarios do projeto sejam envolvidos no levantamento e na avaliacao dos dados. Isto ndao
compromete a independéncia da avaliacdo. Auto-avaliacdes também podem ser aceitas, desde que
sejam acompanhadas por um consultor independente que contribui com uma perspectiva externa
auténoma e a documenta num relatério independente, eventualmente complementar.

Relatorio de avaliacao
O produto de uma avaliagao é necessariamente um relatério de avaliacao que deve ser redigido
completa ou parcialmente sob responsabilidade do consultor independente.


http://www.misereor.org/pt/cooperation-and-service/evaluation.html

Conteddos da avaliacao (Termos de Referéncia)
Em todo o caso, a avaliacao deve abordar as perguntas dos critérios de avaliacao do CAD", que s3o:

e Relevancia - Fazemos o que deve ser feito?

o Efeitos — Que mudancas reais resultam do projeto para os grupos beneficiarios?
e Eficacia — Alcangamos os objetivos do projeto?

e Eficiéncia - Os objetivos do projeto sao alcan¢ados de forma econdmica?

e Sustentabilidade - Os efeitos positivos sao de longa duragao?

A estrutura recomendada para os Termos de Referéncia para Avalia¢des, que anexamos a presente,
podera servir de ajuda. Dentro deste ambito devem-se escolher perguntas que fornecam indica¢des
importantes para o aprimoramento do seu trabalho.

! 0 "Comité de Ajuda ao Desenvolvimento" da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) - definiu principios fundamentais para a avaliacdao do desenvolvimento. Cf. www.oecd.org
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Estrutura Recomendada para os
Termos de Referéncia para Avaliacoes

Os Termos de Referéncia (TdR) estabelecem o escopo da avaliag¢do e sdo acordados entre todas as

partes envolvidas no trabalho a ser realizado pela equipe de avaliacdo. Para assegurar que a avalia-

¢d@o cumpra as expectativas de todos os interessados, é preciso que os TdR sejam formulados com a

maior precisdo possivel. A seguinte estrutura e explicacoes talvez possam facilitar esta tarefa.

Os Termos de Referéncia devem ser formulados individualmente para cada avaliacao, a fim de ga-

rantir a sua adequagdo a realidade especifica do projeto e aos objetivos da avaliagao.

1. Introducao

Nesta secao deve-se apresentar o projeto/programa a ser avaliado e tracar o histérico da avalia-
¢ao (Quem iniciou a avaliagao? Porqué foi iniciada?). Caso necessario, podem ser acrescentadas
algumas informacgdes gerais que proporcionam uma melhor compreensao da regiao e do setor
em que se insere o projeto.

. Objetivos da avaliacao

Nesta secao devem ser descritos, com a maior precisao possivel, os objetivos da avaliacao. Isto
é particularmente importante para a equipe de avaliacao, dado que dos objetivos da avaliacao
depende quais dados devem ser coletados e qual os métodos de coleta sao aplicados.

. Questoes-chave

Recomendamos que formulem as questoes-chave como perguntas concretas a que a avaliagao
devera responder.

Ao elaborar a lista de perguntas devem considerar-se os critérios de avaliacdo do CAD*: Relevan-
cia, efeitos, eficacia, eficiéncia, e sustentabilidade. O seguinte quadro inclui uma explicacao de
cada critério assim como algumas perguntas de exemplo. Estas questoes-chave devem ser adap-
tadas a cada avaliacdo especifica (i.e. especificadas, alteradas, eliminadas, ou complementa-
das).

Relevancia: Medida em que o projeto se adéqua as prioridades e estratégias do grupo benefi-

ciario, da organizacao executora e da organizacao financiadora. Convem considerar as seguin-

tes perguntas:

- Em que medida a interven¢do é importante para o grupo beneficiario (por exemplo, focaliza
restricdes (gargalos) importantes)?

- Até que ponto os objetivos iniciais do projeto ainda sao apropriados?

- As atividades e efeitos do projeto sao consistentes com os objetivos de desenvolvimento e
os objetivos do projeto (coeréncia da cadeia de efeitos planejada)?

2 Ver: http://www.oecd.org/document/22/0,2340,en_2649_34435_2086550_1_1_1_1,00.html
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Efeitos: As mudancas positivas e negativas produzidas pelo projeto, de forma direta ou indire-
ta. Isto envolve os principais efeitos e impactos resultantes do projeto. A avaliacao deveria
contemplar tanto efeitos e impactos tencionados quanto nao intencionados. Convem conside-
rar as seguintes perguntas:

- Qual é a mudanca real que o projeto produziu para o beneficiarios, em termos sociais,
econdmicas, politicas, culturais e ecolégicas, levando em conta a dimensao de género?

- Quantas pessoas foram atingidas?

- Que outros fatores contribuiram para produzir mudancgas, em que medida estas mudancas
podem ser atribuidas a intervencao do projeto (plausibilidade)?

- A cadeia de efeitos real é consistente com a cadeia de efeitos planejada? Se nao, quais sao
as diferencas?

Eficacia: Mede em que grau o projeto alcancga seus objetivos, i. é., compara os efeitos tencio-
nados com os efeitos alcan¢ados (ver 'Efeitos e Impactos'). Convem considerar as seguintes
perguntas:

- Até que medida os objetivos foram alcangados ou sao provaveis de serem alcan¢ados?

- Quais foram os principais fatores que influenciaram o alcance ou nao-alcance dos objeti-
vos?

- Os objetivos iniciais foram realistas?

Eficiéncia: Mede o produto qualitativo e quantitativo em relagdo aos recursos investidos. E
um termo econdmico que indica se o projeto usa 0s recursos menos onerosos possiveis para
alcancar os efeitos e impactos desejados.

Existe um consenso geral sobre a dificuldade de realizar tais exercicios comparativos. As se-
guintes perguntas podem ser (teis:

- Os efeitos foram alcangados a custos razoaveis?

- 0 projeto foi implementado de forma economicamente justificavel, sob as circunstancias
dadas? Existem referenciais (benchmarks) para subsidiar as respostas?

- Os objetivos foram alcan¢ados a tempo?

- Foram implementados sistemas eficazes de gestao e administracao e um sistema de PMA
adequado?

Sustentabilidade: A sustentabilidade trata de medir se os beneficios de um projeto sao pro-
vaveis de perdurar depois de terminado o financiamento. Os beneficios devem ser sustenta-
veis, tanto em termos ambientais quanto em termos econémicos, técnicos e sociais. Convem
considerar as seguintes perguntas:

- Até que medida os beneficios de um projeto continuam ou provavelmente vao continuar
depois de terminado o financiamento pelo doador?

- Quais foram os principais fatores que influenciaram o alcance ou nao alcance de sustenta-
bilidade do (programa ou) projeto?

Se for considerado relevante para o contexto e o projeto, recomendamos incluir perguntas relati-
vas a temas transversais, a que a avaliacdao devera responder: Por ex., género, direitos humanos,
participacao popular, constru¢ao da paz e transformacao de conflitos civis, boa governanca, en-
volvimento da sociedade civil, HIV/Aids, saiide e meio ambiente.

4. Metodologia

A metodologia deve respeitar o fato de que o projeto nao afeta s6 um grupo beneficiario homo-
géneo, mas sim diferentes grupos com diferentes interesses e perspectivas. Em termos gerais, é



adotada uma série de métodos variados e adaptados (geralmente sensiveis ao género), que
combinam abordagens quantitativas e qualitativas durante as seguintes fases da avaliacao:

- Antes da visita de campo: estudo de documentos, preparagdo de roteiros de entrevista, levan-
tamento quantitativo, ...

- Durante a visita de campo: oficina inicial, estudo de documentos, observac¢ao participante, le-
vantamento quantitativo, entrevistas em profundidade, entrevistas semi-estruturadas, dis-
cussoes com grupos focais, analise contextual, entrevista a informantes chave, oficina de de-
briefing, ...

5. Organizacao da missao
Esta secao inclui detalhes sobre:
- apericia requerida, os membros da equipe de avalia¢ao e seus papeis;

- 0 cronograma: dura¢ao das atividades preparatérias, datas da missao, Gltimo prazo para a
elaboracao (do esboco) do relatério, data do debriefing, etc.

6. Relatorio

Esta secao delinea a estrutura proposta para o relatério. Com base nas experiéncias do passado,
a seguinte estrutura mostrou ser (til:

- A primeira parte deveria descrever o contexto e o projeto, como base para as seguintes partes
analiticas e avaliativas. Convem considerar os seguintes aspectos:
o Qual é a situacao geral/condi¢des quadro no contexto do projeto?
o Quais sao os objetivos de desenvolvimento e quais os objetivos do projeto?
o Qual é a estratégia/abordagem do projeto?
o Quais sao as atividades do projeto? Ha uma diferenca entre as atividades planejadas e as
realizadas? Sao realizadas atividades de lobbying e articulagao?
o Quem sao os grupos beneficiarios? Quantos deles foram atingidos pelas atividades?
o Como é a estrutura organizacional e como funciona a administra¢ao do projeto?
o Como é a cooperagao com MISEREOR?

- A seguinte se¢do esta centrada nos achados relativos as perguntas listadas sob o cabegalho
"Questdes chaves". Esta é a secao principal em que sao apresentados os dados e a analise.

- As conclusdes seguem logicamente dos achados, porém sao claramente distinguidas deles.
As conclusdes deveriam responder as principais perguntas da avaliagao.

- As recomendacdes seguem logicamente das conclusdes. Devem ser orientadas ao ator (quem
deveria fazer o qué) e definir prioridades (O que é o mais importante?, O que poderia ser me-
lhorado?).

O relatério serve como documentacao da avaliacao e referéncia para os passos pds-avaliagado.
Por isso, é preciso que tenha uma estrutura clara e que englobe todos os aspectos. Nos Termos
de Referéncia, as seguintes perguntas deveriam ser abordadas:

- Quem vai escrever o relatério? Quem é o responsavel principal?

- Que tamanho deve ter o relatério?

- 0 que deveria ser incluido no relatério (por ex. um resumo executivo)?
- Quais sdo as exigéncias com respeito ao formato do relatério?



Dicas para o contrato a celebrar com um consultor

1. Elaboracdo dos Termos de Referéncia (Terms of Reference/ToR)

Os termos de referéncia constituem a base de uma avalia¢ao. Sao igualmente o ponto referencial
mais importante no momento de se escolher um consultor ou uma consultora: Que perfil deve ter o
consultor/consultora, para que se consiga alcancar os objetivos definidos nos Termos de Referén-
cia e trabalhar as questoes tematicas?

Por isso, é oportuno que elabore primeiro os Termos de Referéncia (para este efeito anexamos o
documento "Estrutura Recomendada para os Termos de Referéncia para Avaliagdes" que talvez lhe
possa servir de orienta¢do.)

2. Contratacao de um consultor/uma consultora
Antes de celebrar um contrato com um consultor/a, recomendamos que:

e examine se o consultor/a cumpre as exigéncias resultantes dos Termos de Referéncia;

e verifique qual é o valor do honorario que no pais normalmente é pago por dia (como base de
negociacao). Por favor, leve em conta que a base de remuneragao de um consultor/a auténo-
mo/a pode ser maior do que a de consultores com vinculo empregaticio que sé ocasionalmente
assumem estes servi¢os e que tém o seu salario fixo;

e calcule com base nos Termos de Referéncia os dias que o consultor/a realisticamente necessita-
ra para: a preparagao, a estadia no projeto (fase de campo) e para a redag¢ao do relatério.

Pedimos dar atenc¢ao a que o consultor tenha tempo suficiente e possibilidades para familiarizar-se
com as informagdes basicas do projeto, antes da sua estadia no projeto.

No contrato com o consultor — completado pelos Termos de Referéncia — sao fixados os servicos
que o consultor deve prestar e a remuneracao e restituicao de custos que ele, em contrapartida,
recebera da organizagao executora.

Pedimos que inclua os seguintes elementos no contrato com o consultor/a:

e o total de dias de trabalho

e ovalor do honorério (seja por dia, seja como valor global)

e outros gastos inerentes a missao do consultor/a que serao restituidos (por ex. para alojamento e
alimentacado durante a estadia no projeto; para a viagem de ida e volta ao projeto, para desloca-
mentos durante a estadia no projeto, contanto que estes custos nao sejam diretamente assumi-
dos pela organizagao executora, e eventualmente custos materiais),

e afixa¢ao da data de entrega do relatério escrito,

e aconfirmacao de que o consultor/a foi informado de que cabe a ele/ela contrair, por conta pré-
pria, um seguro contra riscos de salide e vida, para o periodo do contrato,

e uma clausula para o caso que o consultor/a ndo cumpra os servigcos acordados, ou s6 0s cumpra
em parte ou ndo na qualidade acordada.

Como orientacao anexamos um ,,Modelo de contrato a ser celebrado com o consultor/a“.



MODELO DE CONTRATO PARA CONSULTORES

Entre

]
E
]

- contratante -

- contratad -

tém entre si ajustado o seguinte contrato de prestacao de servicos:

I - Objeto do contrato

A contratante incumbe [ contratad B a realizacio de uma avaliagdo:
(para os detalhes veja-se os Termos de Referéncia, Anexo 1)

ey

@)

®3)

1)

1)

2

Il - Realizacao do contrato

A atuagao do contratad- iniciara com a preparacao da missao. Estao previstos

dias para a preparagao e dias para os trabalhos consecutivos (inclusive a oficina final
de debriefing). As datas para uma estadia de campo, com duragao de dias, serao agen-
dadas entre a contratante e o contratad‘contratante estabelece também quando se
realizara uma oficina final com o contratad , depois da entrega do esbogo do relatério.

Antes da estadia de campo, a contratante forneceré ao contratad [N, com a devida antece-
déncia, todos os documentos necessarios a realizacao dos servigos objeto do contrato.

0 contratad B emitira um relatério (para os detalhes, veja Anexo I). O relatério sera redigi-
do em idioma

A contratante recebera o relatério até o did/Mesjano e (eventualmente) uma verséo revisada
para sua aprovacao definitiva.

lll - Prazo de vigéncia

O contrato terminara quando a contratante tiver recebido e aprovado o relatorio referido na
clausulall, n.2 3.

IV - Honorarios e gastos de viagem

Honorario: A contratante paga ao contratad- por cada dia de trabalho durante a prepara-
¢ao, estadia, analise e elaboragao do relatério

um honorario de [N (por extenso ) por diaou

um honorario global' de - (por extenso -), mediante apresentacao da
prestacao de contas.

Para os dias necessarios de estadia de campo, a contratante pagara ao contratad[ uma
diaria e uma taxa de pernoite no valor de (diaria) e (taxa de pernoite). No caso
de pernoites ou alimentacao gratuitas, nao serao pagas diarias ou taxas de pernoite.

! Um honorario global pode eventualmente incluir didrias e taxas de pernoite; neste caso é preciso indica-lo.
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(3) Além disso serdo reembolsadas ao contratad [l todas as despesas de transporte e viagem

até o valor de , mediante apresenta¢do dos comprovantes. Outras despesas necessarias
(por ex.: de vistos, vacinagdes, despesas de comunica¢do, material e fotocopias), serdo restitu-
idas até o valor de , mediante apresentag¢do dos comprovantes. (Excluem-se os custos

de seguros do contratad[l. Em casos de excegdo os custos acessérios podem ser restitui-
dos de forma global.

(4) Apedido do contratad [, a contratante pagara um adiantamento sobre as despesas de
viagem e o0 honorario até o montante de . O restante é pago ap6s conclusado dos servigos
objeto do contrato, com base na prestacao de contas.

(5) A prestagdo de contas final dos honorarios e das despesas devera ser feita imediatamente
ap6s a conclusao dos servicos.

(6) Todos os tributos e encargos decorrentes deste contrato correrdo por conta [
contratad .

V - Seguro

(1) O contratad garante que nao existem objecdes médicas contra a estadia de campo.

(2) O contratad concluird um seguro, por conta prépria, que cubra em especial os riscos de
vida e saide.

(3) A contratante ndo sera responsavel por danos que o contratad [l venha a sofrer pelo ndo
cumprimento das disposi¢des acima referidas.

VI - Repasse de informacdes

(1) 0 contratad ¥ compromete-se a guardar discricdo sobre todos os fatos, que cheguem ao
seu conhecimento durante a realiza¢ao dos servigos. Sem o consentimento prévio da contra-
tante, o contratad- nao transmitira quaisquer informagoes que lhe forem fornecidas ao
amparo dos servigos ora contratados.

VII - Disposicoes finais

(1) Todas as alteragdes ou complementos a este contrato exigem a forma escrita para terem efica-
cia.

(2) Aineficacia de qualquer clausula do presente contrato nao afeta a eficacia das restantes clausu-
las.

Local do contratante Data Local di contratad Data

p/o do contratante O contratadin

Anexo |: Termos de Referéncia



