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Introducao

A MISEREOR apoia as organiza¢des parceiras ndao s6 com recursos financeiros. Em alguns casos
o0 apoio financeiro é complementado por servi¢os de assessoria. O presente documento de
informacgao visa orientar os parceiros e assessores/as o que a MISEREOR entende por assessoria
e como uma cooperagao nesta area pode ser configurada.

A MISEREOR oferece assessoria aos seus parceiros, por exemplo,

e parainiciar um dialogo técnico aprofundado;
e paraapoia-los a cumprir com determinados requisitos da cooperagao;
e para possibilitar um aperfeicoamento a nivel estratégico ou organizacional.

Frequentemente, a iniciativa para tal assessoria parte da MISEREOR - porém, é igualmente
possivel que uma organizagdo parceira solicita apoio neste sentido por incentivo préprio.

Este documento fornece na primeira parte indicagdes (teis para organizagoes parceiras da
MISEREOR que solicitam uma assessoria ou que recebem uma oferta de assessoria da
MISEREOR.

Na segunda parte (a partir de pagina 16), esclarecemos o conceito de assessoria da MISEREOR e
apresentamos diferentes formas de assessoria. Esta parte dirige-se em especial a pessoas e
organizac¢oes que realizam assessorias para a MISEREOR ou que, por exemplo, administram um
fundo de assessoria para organizagdes parceiras da MISEREOR. Ao mesmo tempo, este
documento oferece as organizagoes parceiras a possibilidade de se aprofundar neste aspecto da
cooperagao, caso estejam interessados.
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Parte | - IndicacOes (teis sobre os servicos de assessoria da MISEREOR

1. Informacao geral

Na cooperac¢ao entre a MISEREOR e as organiza¢oes parceiras podem distinguir-se trés tipos de
assessoria:

A. Dialogo facilitado por especialistas
B. Qualificagdo e assessoria de carater obrigatério
C. Qualificacao e assessoria de carater voluntario

A. Quando e por qué a MISEREOR propde um dialogo facilitado por especialistas?

» As condigdes gerais para a coopera¢ao concreta em matéria de desenvolvimento vao-se
mudando com o tempo: O quadro politico pode mudar de tal forma que os atores da
sociedade civil ganham ou perdem espa¢o de manobra; mudangas na economia podem
oferecer novas oportunidades, porexemplo, de formagao ou emprego para segmentos
desfavorecidos da populagdao, como também implicar novos riscos, porexemplo,
associados ao landgrabbing ou a poluicao ambiental. E, atualmente, é sobretudo a
mudanca climéatica que faz mudar as condi¢des ambientais. Todos estes fatores podem
fazer com que seja necessario ajustar o trabalho concreto de desenvolvimento local e,
assim, também a cooperacao entre a MISEREOR e suas organizagoes parceiras.

» Um bom dialogo sobre estas mudancas requer tempo e uma boa compreensao do tema.
Por isso, a MISEREOR considera muitas vezes oportuno delegar o dialogo sobre temas
especificos considerados importantes a especialistas que podem promover e aprofundar
o intercambio com as organizagoes parceiras, por um periodo limitado, e devolver os
resultados desse intercambio @ MISEREOR.

> As vezes, isso vai associado a formacdes sobre o tema para organizacdes parceiras
interessadas (ver também ponto C.)

O que significa uma oferta deste tipo para uma organizagdo parceira e como ela deveria
reagir?

Dado tratar-se de um didlogo, quer dizer de um intercimbio de perspectivas, ficamos muito
satisfeitos quando

> aceita a proposta de didlogo e

» contribui ativamente com as suas perspectivas e expectativas,

» ou nos informa, caso ndo lhe convenha por motivos de tempo ou conteldos.
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B. Quando e por qué a MISEREOR propde assessorias de carater obrigatério?

» A MISEREOR propoe este tipo de assessoria quando se deseja continuar o fomento do
projeto ou de outros projetos da organizagao parceira, mas existem entraves a
continuacgao. Tais entraves podem ser:

o O trabalho desenvolvido no projeto e os seus efeitos sao considerados
relevantes, mas a organizacao parceira ainda nao cumpre de modo satisfatério
os requisitos da cooperacdo (por ex. relativamente aos relatdrios financeiro e
descritivo, ao planejamento e monitoramento orientados para os efeitos,
estruturas institucionais transparentes com 6rgaos de controle)’.

o Os objetivos do projeto sao considerados relevantes, mas a MISEREOR tem
davidas acerca da eficacia ou da sustentabilidade das estratégias do projeto.

» Estas ofertas de assessoria nao se assentam numa base de "igual para igual”. Nestes
casos, a MISEREOR deve exigir mudancgas na cooperac¢ao - devido a sua responsabilidade
pelos fundos que lhe foram colocados a disposi¢ao.

» Mas uma oferta deste tipo representa também sempre um voto de confianga: Se a
MISEREOR nao estivesse convencida de que o parceiro, em principio, realiza ou quer
realizar um trabalho bom e importante, suspenderia a cooperacao em vez de oferecer
uma assessoria.

O que significa uma oferta deste tipo para uma organizagdo parceira e como ela deveria reagir?

» Esclareca com a MISEREOR o que, em concreto, tem de mudar e porqué, do ponto de
vista da entidade financiadora.

» Reflita com seus colaboradores e colaboradoras o que tal mudanca significaria para si e
quem deveria ser envolvido para que ela seja atingida.

» Assegure, na medida do possivel, que as pessoas envolvidas da sua organiza¢ao
continuem disponiveis, também depois do periodo de assessoria.

» Também quando se trata de uma assessoria com cardter obrigatéria, vocé pode, dentro
de certas margens, dar forma ao processo: Por exemplo: pode definir eixos prioritdrios,
propor contedidos adicionais e exercer influéncia sobre o calenddrio (cronograma).
Aproveite estas margens para que 0 processo seja exitoso.

! A MISEREOR utiliza em grande parte fundos pablicos para fomentar projetos. As normas de fomento sio
estabelecidos pelo Ministério Federal da Cooperagdo Econémica e Desenvolvimento (BMZ) e a MISEREOR
deve garantir que sejam cumpridas na cooperacao com as organiza¢oes parceiras. Mas a MISEREOR
também deve prestar contas a seus doadores e doadoras e garantir que os fundos aplicados sejam usados
de forma eficaz e de acordo com a finalidade prevista.
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C. Quando e por qué a MISEREOR propde assessorias de carater voluntario?

>

Para além do cumprimento dos requisitos minimos, a MISEREOR esta interessada em
apoiar as suas organizacoes parceiras a desenvolver o seu trabalho e suas estratégias
assim como em partilhar com outros parceiros boas ideias e abordagens de projetos,
experiéncias de aprendizagem e aprimoramentos conceituais.

Por isso, de vez em quando sao desenvolvidas propostas de assessoria, a partir das ricas
experiéncias de parceiros, especialistas ou colegas da MISEREOR.

O que significa tal oferta para uma organizagdo parceira e como ela deveria reagir?

» Examine se esta proposta faria progredir a sua organizacdo e o seu trabalho. Aceite-
a se for conveniente e oportuno ou entdo rejeita-a se ndo for o momento apropriado.

> Se desejar aproveitar a proposta, cabe a si definir o que se deve melhorar. Seja
transparente para com o assessor/a e a MISEREOR no que concerne as suas
expectativas em relagdo d assessoria.

» Configure o processo de assessoria de tal forma que a mudancga aspirada seja
provavel de ocorrer - por exemplo, envolvendo pessoas que podem construir esta
mudanca.

0 que mais devem os parceiros saber quando recebem uma proposta de assessoria da
MISEREOR?

>

Assessoria nao é nenhum servigo padrao de cooperacao da MISEREOR. Para utilizar os
recursos disponiveis de maneira mais eficiente possivel, a MISEREOR examinara em cada
caso individual se uma assessoria é necessaria e oportuna.

Uma assessoria visa conduzir sempre a uma mudanga concreta e, por isso, tem um prazo
predeterminado. A assessoria nunca é concebida como ajuda externa permanente.

A assessoria so faz sentido se na organiza¢ao assessorada houver a vontade de realizar
mudancas. Um didlogo aberto sobre isso é (til.

Uma assessoria necessita de interlocutores concretos. Estes devem ser designados na
organiza¢ao assessorada e devem estar disponiveis também para além do periodo de
assessoria.

Ainiciativa para uma assessoria nao necessariamente deve partir da MISEREOR. Se
necessitar de assessoria para o seu trabalho ou se tiver uma proposta para um grupo de
organizagoes parceiras, ndo hesite em dirigir-se a sua pessoa de contato na MISEREOR.
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2. Lista de verificacao para parceiros que recebem uma oferta de

assessoria da MISEREOR

Perguntas

Opgoes de atuacao

Esclarecimento do trabalho

O que levou a MISEREOR a prop6r-lhe uma
assessoria? Ja houve consultas prévias?

Caso necessario, consulte a MISEREOR.

Esta claro se a MISEREOR aguarda que vocé aceite
a proposta (carater obrigatorio) ou se se trata de
uma assessoria de carater voluntaria?

Caso necessario, consulte a MISEREOR.

Trata-se de uma assessoria individual (sé para a
sua organizagdo) ou de uma proposta (por ex.
uma oficina) para varias organizacdes parceiras
da MISEREOR?

Se a assessoria for individual, s6 para a sua
organizacao, vocé pode participar ativamente na
configuracao da assessoria. No caso de assessorias
para varias organizacdes parceiras, esta
possibilidade é limitada.

Relativamente as assessorias individuais: Quais
sdo os objetivos e contelidos da assessoria? Qual
é 0 cronograma?

Exponha claramente no didlogo, quais sao as suas
expectativas, nomeadamente através de contributos
para os Termos de Referéncia® da assessoria.

Quem deve realizar a assessoria?

Caso oportuno, pronuncie-se sobre a proposta da
MISEREOR.

Realizacao da assessoria

Relativamente as assessorias individuais: A
assessoria cumpre as suas expectativas?
Considere (til as fases da assessoria com vista ao
alcance dos objetivos formulados nos Termos de
Referéncia?

Reporte ao assessor/a, se as suas expectativas nao
se concretizem. Participe ativamente na
configuracao da assessoria, no sentido de
comunicar ao assessor/a quais sao as suas
expectativas, eventuais perguntas que se colocam
ou também restri¢des. Estabele¢a conjuntamente
com ele/ela o procedimento a seguir.

Esta previsivel que os objetivos serdo alcangados
conforme planejados?

Se, previsivelmente, ndo sera possivel alcangar o
objetivo conforme planejado, é preciso que o
comunique ao assessor/a e a MISEREOR. Neste
caso, refletir-se-a conjuntamente sobre como
modificar a assessoria.

Fim e saida da assessoria

Como sdao documentados os resultados da
assessoria?

No mais tardar no final da assessoria, 0 assessor/a
elaborarad um relatério que documenta as etapas
importantes do processo e os resultados da
assessoria. Se necessario, solicite ou proponha
corre¢cdes no texto do relatério.

Foi esclarecido como se vai proceder depois da
assessoria?

Coloque esta pergunta nas dltimas fases da
assessoria. Esclareca com o assessor/a o que vocé
mesmo pode contribuir depois da assessoria, para
que a mudanca persista. Alguns meses apés a
assessoria, também se pode agendar uma reflexao
sobre as mudancas alcan¢adas com o assessor/a ou
também com a MISEREOR.

Quao (til foi a assessoria? Quao satisfeito esta
com 0 processo?

Dé um retorno a MISEREOR e, eventualmente,
também ao assessor/a. Reporte os resultados da
assessoria e as mudangas alcangadas nos relatérios
descritivos que envie para a MISEREOR.

2 A estrutura recomendada para os Termos de Referéncia para Assessorias encontrara a partir de pag. 11.
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3. Lista de verificacao para organiza¢ées parceiras que contratam uma
assessoria e recebem recursos financeiros da MISEREOR para este

fim

Perguntas

Opgoes de atuacao

Esclarecimento do trabalho

Em que tema deseja ser assessorado? Quais
questdes ou problemas devem ser abordados?

0 que a assessoria deve mudar?

0 que é necessario para tal? Uma (nica visita de
assessoria? Uma oficina a medida das
necessidades da sua organiza¢dao? Um processo
de assessoria?

Quanto tempo deveria ser previsto para esta
assessoria?

Pedimos que formule as respostas a estas perguntas
0 mais concretamente possivel nos Termos de
Referéncia’.

Quem deve realizar a assessoria? De que
conhecimentos esta pessoa deve dispor?

Depois de ter esclarecido as perguntas acima
referidas, escolhe cuidadosamente um assessor/a.
Se necessario, realize entrevistas com varias
pessoas antes de se decidir por uma.

Que servico deve prestar o assessor/a
concretamente?

Celebre um contrato com o assessor/a inclua nele os
Termos de Referéncia. O Contrato deve estabelecer o
ambito da assessoria (nimero de dias), o honorario
e os deveres do assessor/a de fazer um relatério.*

Realiza¢ao da assessoria

A assessoria cumpre as suas expectativas?
Considere (til as fases da assessoria com vista ao
alcance dos objetivos formulados nos Termos de
Referéncia?

Reporte ao assessor/a, se as suas expectativas nao
se concretizem. Participe ativamente na
configuracao da assessoria, no sentido de
comunicar ao assessor/a quais sdo as suas
expectativas, eventuais perguntas que se colocam
ou também restri¢oes. Estabeleca conjuntamente
com ele/ela o procedimento a seguir.

Esta previsivel que os objetivos da assessoria
serdo alcan¢ados conforme planejado?

Se, previsivelmente, ndo serd possivel alcangar o
objetivo conforme planejado, é preciso que o
comunique ao assessor/a. Neste caso, refletir-se-a
conjuntamente sobre os ajustes que se pode fazer
na assessoria ou, eventualmente, no objetivo da
assessoria.

Fim e saida da assessoria

Como sao documentados os resultados da
assessoria?

No mais tardar no final da assessoria, 0 assessor/a
elaborard um relatério que documenta as etapas
importantes do processo e os resultados da
assessoria. Se necessario, solicite ou proponha
correcdes no texto do relatério e, como contratante,
aceite-o quando estiver satisfeito com o documento.
S6 depois o servigo deve ser dado por concluido.

* A estrutura recomendada para os Termos de Referéncia para Assessorias encontrara a partir da pag. 11.

-Um modelo de um Contrato de prestacao de servico para Assessorias encontrara a partir da pag. 13.
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Foi esclarecido como se vai proceder depois da
assessoria?

Coloque esta pergunta nas (ltimas fases da
assessoria. Esclareca com o assessor/a o que vocé
mesmo pode contribuir depois da assessoria, para
que a mudanca persista. Alguns meses apds a
assessoria, também se pode agendar uma reflexao
sobre as mudancas alcancadas com o assessor/a ou
também com a MISEREOR.

Quao (til foi a assessoria? Quao satisfeito esta
com 0 processo?

D& um retorno ao assessor/a assessora €, Caso
necessario, também a MISEREOR. Reporte os
resultados da assessoria e as mudangas alcangadas
nos relatérios descritivos que envie para a
MISEREOR.
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4. Estrutura recomendada para os Termos de Referéncia para
assessorias

Os Termos de Referéncia (TdR) estabelecem o escopo da assessoria e sdo acordados entre todas
as partes envolvidas. Para assegurar que a assessoria cumpra as expectativas de todos os
interessados, é preciso que os TdR sejam formulados com a maior precisdo possivel. A seguinte
estrutura e as explicagdes talvez possam facilitar esta tarefa.

0. Introducao

Nesta secdo deve-se descrever resumidamente a organizacao ou unidade de trabalho a ser
assessorada e mencionar o que antecedeu a decisao de encomendar uma assessoria.

e Quando foi fundada a organizacao? Quais sao os eixos de trabalho e para que
mudangas visa contribuir?

e 0O que levou a considerar uma assessoria? Que impulsos houve para iniciar uma
assessoria?

e Qual é o objeto de observagao? A organizacdao em geral? Projetos ou estratégias
individuais, ou determinadas unidades de trabalho?

1. Objetivos da assessoria

Para que uma assessoria conduza as mudancas desejadas é necessario que os objetivos
sejam descritos com a maior precisao possivel. Uma assessoria pode perseguir varios
objetivos - porém, a indica¢ao de demasiados objetivos dificulta um planejamento e uma
gestdao exitosa da assessoria. Por isso, deviam ser definidos dois ou trés objetivos, no
maximo, que, realisticamente, podem ser alcancados.

e O que aassessoria deve mudar concretamente?

2. Temas-chave ou questoes para a assessoria

Com base nos objetivos acima referidos, deve-se descrever concretamente por onde a
assessoria deve comecar. Isso podem ser temas como, por ex.

¢ o melhoramento do sistema de monitoramento
e aintroducao de uma estratégia de comunicagao

e o0 desenvolvimento de novas estratégias para o trabalho de pressao politica e
advocacia

e O fortalecimento de conhecimentos especializados sobre os novos desafios,
nomeadamente: ...

No entanto, também pode ser atil formular perguntas concretas como, por ex.:
e Como podemos envolver melhor 0s nossos grupos-alvo no planejamento e gestao?
e Quais estratégias necessitamos para mobilizar novas fontes de financiamento?
e Como podemos, com o nosso trabalho, reagir aos efeitos da mudanca climatica?

Estes sao exemplos de diferentes assessorias que nao devem ser simplesmente adotados
sem qualquer alterag¢dao. Os objetivos e questoes devem ser formulados individualmente
para cada assessoria, em conformidade com a situa¢ao concreta da organizagao a ser
assessorada.

11
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3. Resultados esperados da assessoria

Aqui podem ser formulados resultados concretos que no final da assessoria devem estar
disponiveis, por ex.:

e Uma estratégia para o enfrentamento de XY esta desenvolvida e traduzida em planos
concretos.

o Um sistema de monitoramento orientado para os efeito foi introduzido.

e A contabilidade foi alinhada as exigéncias da MISEREOR quanto ao financiamento de
projetos.

e As instancias de controle estao implementadas e qualificadas para assumir o seu
papel; para cada uma existe uma descri¢ao das suas tarefas.

4. Metodologia e Organizacao
Aqui devem ser tratadas questdes praticas da assessoria, por ex.:

e Quem (por ex. partes dos colaboradores/colaboradoras ou outros intervenientes) deve
ser envolvido na assessoria? Quem é absolutamente indispensavel?

o Eimportante realizar oficinas? De que maneira os participantes tém a oportunidade de
abordar também assuntos confidenciais, caso for necessario?

e Devem ser envolvidas pessoas externas a organizagao? Um intercambio com outras
organizagdes é considerado Qtil?

e Que documentos os assessores/as necessitam receber previamente?
e Qual é o calendario?

e Que qualificagdes devem ter os assessores/as?

5. Relatorio
E importante documentar bem a assessoria e devia ser parte do servico do assessor/a.
Por isso, nesta secdo deve-se estabelecer, no minimo:
e Quem elabora o relatério e até quando?

e Quem sado os destinatorios? S6 as pessoas que participaram da assessoria ou toda a
organiza¢ao? Também a MISEREOR?
(E importante com vista a confidencialidade!)

e 0 que o relatdrio deve incluir? Uma descricao do processo ou antes apenas o0s
resultados? Uma documentacao das varias fases, por ex. de oficinas?

e Quantas paginas deve ter o relatério?

EQM, em dezembro de 2017

12
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5. Modelo de Contrato de prestacao de servicos de assessoria

Este modelo é uma proposta que se destina a organizagdes parceiras que ndo tém modelos de
contrato préprios. Corresponde aproximadamente aos contratos que a MISEREOR conclui com seus
assessores/as. O contrato deve ser adaptado ao contexto concreto.

A
Organizagdo contratante
Endereco
- contratante -
e
o0 assessor/a
- contratado/a -

tém entre si ajustado o seguinte:

l. Objeto do contrato

A contratante incumbe ao contratado/a a realizagdao de uma assessoria; °°°° (para os detalhes,
ver os Termos de Referéncia, Anexo )

Il. Realizacao do contrato

(1) Aatuagao do contratado/a comega com a preparagao da assessoria. A assessoria tera uma
duracgao de até °°° dias, dos quais °°°° dias estao previstos para a prepara¢ao da missao,
090 dias para a assessoria com / para a contratante, assim como °°° dias para trabalhos de
seguimento (incl. redacdo do relatério/avaliacdo). O contratado/a concertara diretamente
com a contratante as datas da assessoria.

(2) No final da missdo, no mais tardar quando alcangados os objetivos da assessoria, 0
contratado/a elaborara um relatério (para mais informacdes, ver o Anexo I). O relatério deve
ser redigido em: (idioma) .

A contratante recebera o relatério até o dia / més / ano; caso necessario, o contratado/a
elaborara uma versao revisada, considerando os comentarios e sugestdes da contratante.

lll. Duracao do Contrato

(1) O contrato termina quando a contratante tiver recebido e aprovado o relatério referido no
itemIl, n.2 2.
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IV. Honorarios e reembolso das despesas

Honorario: A contratante paga ao contratado/a durante a preparagao, assessoria e
elaboracao do relatério

um honorario diario de (moeda) °°° (em extenso °°° moeda) ou

um honoraério fixo' no valor de (moeda) °°° (em extenso °°° moeda)
apos prestacao de contas.

Para os alojamentos necessarios, a contratante pagara ao contratado/a um subsidio diario
e de alojamento no valor de °°° (subsidio diario) e °°° (subsidio de alojamento). No caso de
os alojamentos ou a alimentacao serem gratuitas, ndao serao pagos os subsidios
correspondentes.

Além disso serdao reembolsadas ao contratado/a todas as despesas de transporte e viagem,
mediante apresentacao dos comprovantes, até o valor de °°°. Outras despesas necessarias
(por ex.: de vistos, vacinagdes, despesas de comunica¢do, material e fotocdpias), serao
restituidas até o valor de °°°, mediante apresenta¢ao dos comprovantes (Excluem-se os
custos de seguro do contratado/a.). Em casos de exce¢ao os custos acessérios podem ser
restituidos por pagamento de um montante fixo.

A pedido do contratado/a, a contratante concedera um adiantamento sobre as despesas de
viagem e o0 honorario até o montante de °°° . O restante é pago ap6s conclusao dos servigos
objeto do contrato, com base na prestagao de contas.

Qualquer rescisao requer a forma escrita. No caso de motivo importante, a relacao
contratual pode ser rescindida sem aviso prévio (rescisao por justa causa).

Ocorrendo atraso na entrega do relatério integral ou de partes do relatério, por motivos
imputaveis ao contratado/a, a contratante podera determinar um prazo adequado para a
entrega.

Se todavia o contratado/a nao entregar o relatério dentro deste prazo determinado,
ocorrera uma dedugao de 10% do honorario e, depois da segunda adverténcia, serao
deduzidos mais 10% do honorario.

A prestacao de contas final dos honorarios e das despesas devera ser feita imediatamente
ap6s a conclusao dos servigos.

Todos os tributos e encargos decorrentes deste contrato correrdao por conta do
contratado/a.

V. Seguro

O contratado/a garante que ndo existem contraindicagdes de salide para uma eventual
estadia de campo.

O contratado/a concluird um seguro, por conta prépria, que cubra em especial os riscos de
vida e sadde.

A contratante nao sera responsavel por danos que o contratado/a venha a sofrer pelo nao
cumprimento das disposicoes acima referidas.

Um honorario fixo pode eventualmente incluir subsidios diadrios e de alojamento; neste caso é preciso indica-lo.
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VI. Repasse de informacoes

O contratado/a compromete-se a guardar sigilo relativamente a todos os fatos de que tenha
conhecimento em decorréncia da realizagao dos servigos. Sem o consentimento prévio da
contratante, o contratado/a nao transmitira quaisquer informacoes que lhe forem
fornecidas ao amparo dos servi¢os ora contratados.

O contratado/a compromete-se a guardar sigilo quanto aos dados. Isto significa que o
contratado/a apenas recolhera, sistematizara ou utilizara dados pessoais na medida
necessaria para a realizacdo do servico.

VII. Disposic¢oes finais

Todas as alteragdoes ou complementos a este contrato exigem a forma escrita para terem
eficacia.

No ambito do presente contrato, as partes contratantes comprometem-se a nao oferecer a
terceiros vantagens diretas ou indiretas, seja qual for a sua natureza, nem a receber, para si
ou para outrem, presentes ou favores diretos ou indiretos ou a obter ou aceitar a promessa
de quaisquer vantagens que sao ou podem ser consideradas pratica ilicita ou suborno. Em
caso de inobservancia ou infragao desta clausula, apresentaremos um pedido de
restituicao.

(3) Aineficacia de qualquer clausula do presente contrato ndo afeta a eficacia das restantes
clausulas.

............................... y AiQ eeveeieeneennnnnnn. vevrreeerssenerssecerssesenseney QI0 eevevevrunveernnneenns

Local e data (Contratante) Local e data (Contratado/a)

(p/o da contratante) O contratado/a

Anexo |: Termos de Referéncia (TdR)

EQM, em abril de 2018
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Parte Il: Por qué e como a MISEREOR apoia seus parceiros com
assessorias? - Consideracoes basicas

1. O que a MISEREOR entende por "assessoria a parceiros"?

A MISEREOR entende por assessoria diversas formas de apoio aos parceiros que é prestado
contra remuneragdo por pessoas externas. A assessoria realizada pelos colaboradores/as da
MISEREOR &, geralmente, designada por "dialogo" e nao é tratada neste documento, tal como o
intercambio entre organiza¢des parceiras que, também, pode assumir a fun¢ao de assessoria.

Excurso: A assessoria como relagdo triangular

Por via de regra, a coopera¢ao é uma relagao entre dois atores - aquele que é assessorado e
aquele que assessora. Na cooperagdo para o desenvolvimento, o doador® entra frequentemente
como terceiro ator:

Figura 1: Assessoria na cooperacao para o desenvolvimento

O incentivo para iniciar um processo de assessoria pode vir do doador. Se o
doador contratar a assessoria, terd influéncia sobre as condicdes da assessoria
e, com isso, nos conteiidos da assessoria. Pode haver um intercdmbio entre o
doador e 0 assessor/a em que a organizacdo parceira assessorada nao estd
envolvida.

- A MISEREOR ndo se vé a si mesmo apenas como doador, mas sim também como parceiro em pé de igualdade: como
uma organizag¢ao que, conjuntamente com outros, persegue objetivos, das quais recebe ideias e conhecimentos, do
mesmo modo que repassa apoio financeiro e ndao-financeiro. Na pratica, porém, a MISEREOR também é doador e este
papel é relevante no contexto da assessoria.
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Todos os trés atores trazem seus proprios interesses e perspectivas para o processo de
assessoria, no entanto, o fazem a partir de posicoes de poder distintas. Quando a MISEREOR
propde uma assessoria a organizagao parceira, nem sempre esta claro se é uma oferta de
parceiro para parceiro ou antes uma exigéncia (obrigatéria) do doador. Quando a organizacao
parceira aceita uma assessoria, nem sempre esta claro se realmente quer realizar as mudancgas
propostas ou se se sente pressionada pela MISEREOR para tomar um rumo do qual ndo esta
convencida. E também a pessoa que se encarrega de realizar a assessoria nem sempre sabe
perante quem se deve sentir responsavel.

Este documento pretende tornar transparente que assessorias podem ser marcadas por
diferentes objetivos e interesses. Neste sentido, visa ajudar os trés atores - os parceiros de
projeto, o assessor/a como também a propria MISEREOR - a esclarecer antes e durante o
processo quais sao os conteddos e objetivos de uma assessoria e quem, afinal, a conduz.

2. Funcoes de assessoria

Os servigos de assessoria que a MISEREOR oferece ou promove em termos financeiros podem,
portanto, ter diferentes finalidades. A MISEREOR distingue grosseiramente entre trés fun¢oes: o
dialogo facilitado por especialistas, a qualificacao e a assessoria no sentido estrito.

a. Dialogo facilitado por especialistas
Devido ao grande niimero de projetos a acompanhar e a diversidade de temas e questdes que
desempenham um papel na cooperagao, o tempo disponivel dos colaboradores/as da MISEREOR
para o dialogo com o parceiro é limitado. Por isso, sob a denominagao genérica de “assessoria”,
a MISEREOR também externaliza algumas fun¢des de dialogo, por ex. quando é preciso
aprofundar determinados temas especificos.

Neste caso, 0s assessores/as assumem uma parte do didlogo com o parceiro em substituicao da
MISEREOR; os objetivos e os contelidos sao definidos pela MISEREOR. Neste tipo de
"assessoria", a MISEREOR tem um papel ativo na configuragao do processo e estabelecera a
assessoria com 0s assessores/as.

Exemplo: Um departamento continental da MISEREOR constata que o tema de "minera¢do” estd
ganhando importancia na regido acompanhada, afetando as possibilidades de participagdo e
intervencgdo dos grupos desprivilegiados da populacdo. A MISEREOR ainda ndo tinha iniciado um
didlogo mais intensivo sobre este tema com as organizagdes parceiras e o responsdvel regional
do departamento também ndo se sente muito firme nesta temadtica.

Por isso, contrata-se uma assessora para explorar até que ponto as organizagdes parceiras
existentes ou potenciais ja trabalham o tema, como as suas estratégias podem ser aprimoradas
para responder melhor a situagdo, e quais expectativas tém em relagdo a cooperacdo com a
MISEREOR neste dominio.

A assessora viaja uma ou vdrias vezes para a regiao e conduz um didlogo correspondente com o0s
parceiros de projeto ou mesmo com organiza¢ées que ainda ndo estiveram em contato com a
MISEREOR. A assessora contribui com seus conhecimentos especializados; e ela remete a
MISEREOR os conhecimentos e, dado o caso, as propostas de cooperagdo que tenham surgido do
didlogo.
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Tal "dialogo facilitado por especialistas" oferece oportunidades, mas também encerra riscos. As
oportunidades sao, por exemplo:

e 0 parceiro e a MISEREOR se sentem melhor informados.

e Os parceiros compreendem melhor as estratégias, os procedimentos e as expectativas
da MISEREOR.

e A MISEREOR compreende melhor as estratégias do parceiro e inclui-as no
acompanhamento do projeto.

e O parceiro e a MISEREOR desenvolvem conjuntamente propostas de solu¢ao para novos
desafios e reforcam a sua cooperagdo nesta area.

O que a MISEREOR vé como risco é que as organizagoes parceiras podem sentir-se compelidas a
mudar seu trabalho, sem que elas mesmas estejam convencidas de que isso é necessario ou
oportuno. E importante que a MISEREOR comunique claramente quais sdo os objetivos da
assessoria e o papel dos assessores/as.

b. Qualificacao
Para poder receber um financiamento da MISEREOR ou da Katholische Zentralstelle®, as
organizac¢oes parceiras devem cumprir determinados requisitos. Isso aplica-se sobretudo aos
aspectos financeiros e administrativos da cooperacao, mas também a orientagdo para os efeitos
na proposta de financiamento e nos relatérios. Quando as organiza¢des parceiras nao estao
familiarizadas com estes requisitos e conceitos, a MISEREOR tem interesse em proporcionar-lhes
0s conhecimentos necessarios. Isso também é realizado geralmente sob a denominacao
genérica de "assessoria".

Exemplo: Os requisitos de planejamento e relatério evoluiram-se, devido a énfase dada a
orientag¢do para os efeitos. Espera-se que as organizagdes parceiras planejem seu trabalho em
fungdo dos efeitos, que os observem sistematicamente e informem sobre eles de tal modo que
seja possivel dar uma apreciagcdo concreta do alcance dos objetivos. Um assessor tempordrio
recebe um contrato de trés anos para realizar oficinas com os parceiros de uma regido e para
assessord-los no desenvolvimento dos seus sistemas de PMA (PMA = planejamento,
monitoramento e avaliagdo).

Em algumas regioes, a MISEREOR espera, além disso, a implementacao de determinados
conceitos tematicos ou técnicos que considera essenciais para a qualidade e sustentabilidade
do trabalho.

Exemplo: Trabalho sensivel ao conflito

Muitos parceiros da MISEREOR trabalham em ambientes conflituosos (,,Working in conflict®).
Nestes contextos, o trabalho de projeto pode inadvertidamente exacerbar conflitos existentes ou
mesmo criar novos conflitos entre diferentes grupos. Isso se aplica ndo somente ao trabalho de
projeto, mas também a outras dreas, como por exemplo, o trabalho de pressao politica e de
defesa de direitos. Por isso, a MISEREOR oferece assessoria e treinamentos em métodos
sensiveis a conflitos (por exemplo, a abordagem “Do No Harm” (ndo causar danos).

<A MISEREOR recebe fundos do Ministério Federal da Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento através da
Katholische Zentralstelle fiir Entwicklungshilfe e os utiliza para o fomento de projetos.
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Também aqui, os objetivos da "assessoria" e os conte(idos sao definidos pela MISEREOR e,
frequentemente, o dialogo e a qualificacdao sao combinados.

Mas a MISEREOR também oferece capacitacdes aos seus parceiros que vao além dos requisitos
minimos de cooperacao. Muitas vezes, os temas surgem do dialogo entre a MISEREOR e seus
parceiros de projeto. Os desafios encontrados no trabalho em determinada regiao ou area sao
discutidos juntos, e dai emerge a ideia de que uma oferta de ampliar os conhecimentos, buscar
expertise, de refletir sobre possiveis solu¢des poderia ser atil. Assim, surgem ofertas de
qualificacao na forma de oficinas, mas também de outras assessorias mais especializadas e,
dado o caso, individualizadas.

A MISEREOR deve comunicar claramente aos seus parceiros quando uma assessoria ou
capacitacao tem carater obrigatéria, por motivos de se tratar dos requisitos minimos da
cooperacao e quando é uma sugestao ou oferta que os parceiros podem, mas nao tém de aceitar.

c. Assessoria no sentido restrito
Por assessoria entende-se geralmente um processo aberto para desenvolver as capacidades de
atuacdo e tomada de decisao de individuos, grupos e/ou organizagdes. Este processo é voltado
para as necessidades daqueles que buscam assessoria e é dirigido por eles em conjunto com os
assessores/as. Estes processos também fazem parte das ofertas da MISEREOR. Neste caso, o
interesse em um aperfeicoamento profissional ou organizacional vem da organiza¢ao parceira
ou surge no dialogo entre a MISEREOR e a organizac¢ao parceira. Com isso, a MISEREOR deseja
abrir oportunidades que reforcem a eficacia dos processos de desenvolvimento local e a
capacidade de intervenc¢ao dos atores locais. Sao disponibilizados recursos financeiros para
estes processos de assessoria e, se necessario, mediados assessores/as qualificados.

Exemplo: No ambito de uma avaliagdo recomenda-se a organizagdo parceira que ajuste suas
estratégias, devido ao ambiente cada vez mais conflituoso em que opera. Este processo de
desenvolvimento de estratégias é moderado por um assessor que também possui conhecimentos
na drea de gestao civil de conflitos. O objetivo é construir uma estratégia coerente que
corresponda as convicgées e capacidades da organizagao - independentemente das ideias que a
entidade financiadora - MISEREOR - possa ter.

A definicao dos eixos de tal assessoria deve ser, em primeiro lugar, da responsabilidade da
organizagao parceira assessorada e ela deve configurar o processo conjuntamente com os
assessores/as. Neste caso, a MISEREOR nao participa da definicdo dos contedos, mas esta
envolvida como entidade financiadora e parte contratante.
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d. Formas combinadas
Na maioria dos casos, as fun¢des acima referidas nao ocorrem em estado puro.

e Sempre quando alguém interage com uma organizacao parceira em nome da MISEREOR,
espera-se dele ou dela que a sua assessoria contenha elementos de diadlogo: A
organizacao parceira, que pode ter pouco dialogo direto com a MISEREOR, espera que a
pessoa lhe forneca informacgdes sobre a MISEREOR; a MISEREOR espera obter
informacdes detalhadas sobre o parceiro e o projeto, e muitas vezes também o
assessor/a deseja contribuir para o didlogo e a mediacao entre os outros dois atores.

e Frequentemente, uma assessoria no sentidorestrito inclui também elementos de
formacao.

e O dialogo e a formagao (obrigatéria) podem suscitar na organiza¢ao parceira o desejo de
uma assessoria mais aprofundada, de modo que a interacdo entre o assessor/a muda,
passando da transmissdo de conteldos (pré-definidos externamente) para uma busca
mais aberta de opgdes estratégicas (teis.

A mescla ou evolugao de fungdes de assessoria, ndao é um problema per se. Pelo contrario, pode
ser um sinal de flexibilidade e de que as necessidades dos envolvidos sao levadas a sério. No
entanto, deve estar claro qual é a fungao predominante. Porque as diferentes fung¢des estao
ligadas a diferentes papéis dos assessores/as. A falta de clareza sobre esses papéis reduz a
probabilidade de que os objetivos da "assessoria" sejam alcan¢ados.

3. Que servicos de assessoria ha?

A MISEREOR apoia seus parceiros de projeto através de diferentes formas de assessoria. Ha os
“assessores da MISEREOR”, que por um tempo determinado tém uma relacao de cooperagao
direta com a MISEREOR e que, sobre esta base, assessoram varias organizacoes parceiras -
quase sempre em torno de um tema especifico. E ha assessores/as independentes, auténomos,
que prestam seus servi¢os no "mercado de assessoria" e que sao contratados pela MISEREOR ou
pela propria organizacao parceira para um processo de assessoria especifico.

Entre os "assessores/as da MISEREOR" contam-se:

a) Cooperantes que provém da Alemanha e permanecem, via de regra, por trés anos
integrados numa organizacao parceira do Sul, mas que a partir dai vao assessorando
varias organizacdes parceiras da MISEREOR.” Na opinido da MISEREOR, a vantagem
desta forma de assessoria é que a pessoa que assessora conhece melhor a MISEREOR e
pode transmitir melhor as expectativas e exigéncias da MISEREOR.?

"Neste documento ndo é levado em considera¢ao o caso mais frequente que um especialista enviado trabalha
unicamente com e para a organiza¢ao contratante, porque nao se enquadra na definicdao de uma assessoria externa.
N&o obstante, existe também esta op¢do. Estes cooperantes sao contratados pela AGEH (Arbeitsgemeinschaft fiir
Entwicklungshilfe e.V.) para trabalhar em organizag¢des do Sul.

-Um caso especial sdo os Servigos de dialogo e ligacao da MISEREOR que existem em alguns paises e exercem
miltiplas tarefas de dialogo para a MISEREOR.
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b) Assessores temporarios (externos) (BaZ = Berater auf Zeit) que vivem na UE e viajam

c)

para o Sul - geralmente pelo menos quatro vezes por ano -, para assessorar varias
organizacoes parceiras da MISEREOR sobre um determinado tema. Também nos
intervalos entre as viagens mantém contato a distancia com os parceiros assessorados.
A sua atividade assenta num contrato de, geralmente, trés anos, celebrado pela a AGEH
em nome da MISEREOR. Frequentemente, os assessores temporarios (BaZ) aconselham
as mesmas organizagoes parceiras por periodos mais longos (3 a 6 anos). Tal como os
cooperantes, 0s assessores temporarios (BaZ) podem ser muito Gteis para transmitir as
"logicas do doador" durante um periodo prolongado. Ao mesmo tempo, podem iniciar
um didlogo tematico aprofundado com os parceiros e devolver os conhecimentos
adquiridos para os debates internos na MISEREOR.

Organizacoes de assessoria no Sul que sao encarregadas de assessorar outras
organizac¢0Oes parceiras no seu pais ou na sua regiao, através de um contrato celebrado
com a MISEREOR. Realizam este servico com pessoal fixo ou contratam localmente
assessores/as autonomos a base de honorarios. A particularidade desta forma de
assessoria consiste em que facilita "a tradu¢ao” da cultura da entidade financiadora para
a cultura local como também a transmissao das perspectivas dos parceiros a MISEREOR.

A assessoria por assessores/as auténomos se da das seguintes maneiras:

d) Em alguns paises foram instalados "Fundos de assessoria", administrados por uma

e)

organizacao parceira e através do qual outras organiza¢des parceiras podem receber
financiamentos para assessoria. A diferenga com o ponto 'c' reside em que, neste caso, a
organizac¢ao de assessoria local ndo executa os servicos de assessoria (e, portanto,
também nao participe na definicdo dos contelidos), mas sim sé disponibiliza o
financiamento.

Em casos justificados, as organiza¢des parceiras podem incluir na sua solicitagao de
projeto recursos para uma assessoria externa. Se os recursos forem aprovados, a
organizag¢ao parceira pode contratar com estes recursos um assessor/a externo.

Em outros casos, a MISEREOR procura uma pessoa adequada para realizar uma
assessoria na organizagao parceira. A MISEREOR celebra um contrato de assessoria com
0 assessor/a para esta assessoria especifica. Nestes caso, os conte(idos da assessoria
(Termos de Referéncia) sdo definidos em estreita sintonizacdo entre a MISEREOR, o
assessor/a e a organizacdo parceira a ser assessorada; A MISEREOR assegura o
financiamento.

Que forma de assessoria é preferida para que propdsito?

Nao se deve recorrer aos assessores(as) autdnomos (especialmente nos casos "d" e "e" para
"assessorias" que se centram no dialogo ou na qualificacao obrigatéria do parceiro. Por outro
lado, para assessorias no sentidorestrito, os assessores autonomos ("d" - "f") sdo claramente
preferiveis aos assessores da MISEREOR ("a" - "c").
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4. Informacoes para assessores/as que sao contratados por
organizagoes parceiras da MISEREOR para servi¢os de assessoria

» As diferentes fungdes descritas a partir da pagina 17 implicam diferentes papéis para os
assessores(as). E fundamental para o éxito da assessoria esclarecer abertamente, se se
trata de intensificar o dialogo, ou de transmitir conhecimentos especializados ou de
apoiar o cliente no desenvolvimento de suas préprias estratégias e solugdes.

> As assessorias (e formagoes) podem ser obrigatérias ou voluntarias. Desta distin¢dao
depende o conteido da assessoria. Também este ponto deve ser esclarecido
abertamente.

> Os “assessores/as” que estabelecem o didlogo com os parceiros, em representagdo da
MISEREOR, ou que transmitem as exigéncias da MISEREOR e os conhecimentos que estas
exigem, devem conhecer bem a MISEREOR e mantidos/as ao corrente dos desenvolvi-
mentos atuais. Estes assessores/as precisam, portanto, um acompanhamento estreito
por parte da MISEREOR.

» Os assessores/as da MISEREOR sdo responsaveis perante a MISEREOR. Por isso, é
imprescindivel que documentem bem as assessorias levadas a cabo e que a
documentacao inclua também informagdes sobre o tempo investido na assessoria de
cada organizacapo parceira.
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